SERIGAITAR PELO DOURO

Setembro 2020
1° dia

9h 25m Estagdo de Campanhdé

Partida no MiraDouro com destino ao Pocinho. As carruagens do MiraDouro foram produzidas na década de 40
e colocadas ao servigo na rede ferrovidria nacional entre 1949 e 1977. Recentemente foram recuperadas e as
suas janelas panordmicas podem ser abertas durante a viagem.

Almocgo no Pocinho e tempo livre para passear nas redondezas

17h 14m Estagdo do Pocinho, partida do MiraDouro.
O caminho serd curto pois iremos sair na estacdo de Ferrdo, a mais préxima da Quinta da Veiga.
Jantar na Quinta.

2° dia
Vamos até ao Pinhdo onde nos espera o rabelo para uma passeata no Douro.

Almocgo no Pinhdo e tempo livre até ao nosso regresso no MiraDouro das 18h 14m, com chegada ao Porto
Campanhd as 20h 256m

Precos:
desde 180€ por pessoa
lugares limitados; sujeito a n® minimo de participantes

Os pregos incluem: Os pregos ndo incluem:

v Bilhetes de todos os trajetos de comboio X Almogos e outras refeigées ndo descritas como

v/ Transfer quinta - Pinhé&o incluidas

v Jantar, alojamento pequeno almogo em duplo na X  Despesas de cardter pessoal

Quinta da Veiga X  Taxas de cancelamento

v Passeio de barco no rio Douro X  Gratificagdes

v Seguro de viagem obrigatério X Servigos ndo mencionados

v acompanhamento Serigaita
SERIGAITA, Lda. EPER serigaita@serigaita.com
Capital social 5.000€ SERIGAITA Tel.+351 966787135
Estrada Exterior da Circunvalagéo, 12.252 travel-agency RNAVT 7880
4460-282 Senhora da Hora Ficha de informagdo normalizada anexa

NIF 503197734 Termos e condi¢des na nossa pdgina www.serigaita.com


mailto:serigaita@serigaita.com
https://serigaita.com/termos-e-condicoes/
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Ficha informativa normalizada (FIN)
(DL17/2018 de 8 de Marco)

A combinagdo de servigos de viagem que Ihe é proposta
constitui uma viagem organizada na acegéo do
Decreto-Lei n.°17/2018 de 8 de marco.

Por conseguinte, beneficiard de todos os direitos da UE
aplicaveis as viagens organizadas.

A empresa Serigaita, Lda.,, com o NIPC 503197734, RNAVT
n°7880, com sede na Estrada da Circunvalagdo, 12252,
4460-282 Senhora da Hora, Portugal, serd plenamente
responsdvel pela correta execugdo da globalidade da
viagem organizada.

Além disso, conforme exigido por lei, a empresa tem uma
protegdo para reembolsar os pagamentos que efetuou e,
se o transporte estiver incluido na viagem organizada,
assegurar o seu repatriamento caso seja declarada
insolvente.

Direitos essenciais previstos no Decreto-Lei n.° 17/2018 de
8 de Margo

- Os vidjantes receberdo todas as informagsées
essenciais sobre a viagem organizada antes

de celebrarem o respetivo contrato, nomeadamente, o(s)
destino (s), itinerario (s), periodos (s) de estadia (s), data
(s), carateristica do alojamento, refeicées, meios e
carateristicas do (s ) transporte (s) local, data (s ) e hora
(s) da (s) partida (s), regresso, duragdo, escala (s) e
correspondéncia (s), visitas, lingua (s) em que os servigos
ser@o prestados, informacgdo se a

viagem (s) é adequada a pessoas com mobilidade
reduzida etc., tudo em conformidade com o referido nos
termos do art.° 17 n°1a) do supra referido Decreto Lei.

- H& sempre pelo menos um operador responsdavel pela
correta execugdo de todos os servigos de viagem
incluidos no contrato.

- Os vigjantes dispéem de um namero de telefone de
emergéncia ou dos contactos de um ponto de contacto
para poderem comunicar com o organizador ou a
agéncia de viagens.

- Os vigjantes podem ceder a viagem organizada a outra
pessoa, mediante um pré-aviso razodvel e,
eventualmente, mediante o pagamento de custos
adicionais.

- O preco da viagem organizada sé pode ser aumentado
em caso de aumento de custos especificos (por exemplo,
o prego do combustivel), se essa possibilidade estiver
expressamente prevista no contrato e, em qualquer caso,
até 20 dias antes do inicio da viagem organizada. Se o
aumento do preco for superior a 8 % do preco da viagem
organizada, o viajante pode rescindir o contrato. Se o
organizador se reservar o direito de aumentar o prego, o
vigjante tem direito a uma redugdo do prego em caso de
reducdo dos custos relevantes.

- Os vidjantes podem rescindir o contrato sem pagar
uma taxa de rescis@o e obter o reembolso integral de
quaisquer pagamentos efetuados em caso de alteragdo
significativa de algum dos elementos essenciais da

viagem organizada, com excegdo do prego. Se, antes do
inicio da viagem organizada, o operador responsdvel
pela mesma a anular, os viajantes tém direito ao
reembolso e, se for caso disso, a uma indemnizagdo.

- Os vigjantes podem rescindir o contrato sem pagar
uma taxa de rescis@o antes do inicio da viagem
organizada, em circunst@ncias excecionais, por exemplo
em caso de graves problemas de segurang¢a no destino
suscetiveis de afetar a viagem organizada.

- Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a
qualquer momento antes do inicio da viagem organizada
mediante o pagamento de uma taxa de resciséo
adequada.

- Se, apdbs o inicio da viagem organizada, ndo for possivel
prestar elementos significativos da mesma conforme
acordado, terdo de ser propostas alternativas
adequadas ao viajante, sem custos suplementares.

- O vigjante pode rescindir o contrato de viagem
organizada sem pagar uma taxa de rescisdo caso os
servigos néo sejam executados nos termos do contrato,
esta falta de conformidade afete consideravelmente a
execugdo da viagem organizada e o organizador ndo
supra esta falta.

- Os vigjantes tém também direito a uma redugéo do
preco e/ou a uma indemnizagdo por danos em caso de
incumprimento ou de execucdo deficiente dos servigos
de viagem.

- O organizador tem de prestar assisténcia se um
viajante estiver em dificuldades.

- Se o organizador ou o retalhista for declarado
insolvente, os pagamentos serdo reembolsados. Se o
organizador ou o retalhista for declarado insolvente apés
o inicio da viagem organizada e se o transporte estiver
incluido na viagem organizada, é garantido o
repatriamento dos viajantes. Serigaita, Lda. subscreveu
uma protecgdo em caso de insolvéncia com o Fundo de
Garantia de Viagens e Turismo. Os viagjantes podem
contactar esta entidade ou, se aplicdvel, a autoridade
competente, Turismo de Portugal, I.P.,, Rua Ivone Silva, Lote
6,1050-124 Lisboq, Tel. 211140200, Fax 211140 830,
info@turismodeportugal.pt, se for recusada a prestagdo
de servigos devido & insolvéncia dade Serigaita,Lda.

Sitio web que disponibiliza a Diretiva (UE) 2015/2302
conforme transposta para o direito nacional:
https://dre.pt/home/-/dre/114832293/details/maximized



